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Vseobecné obchodné podmienky
(d’alej len ,,VOP*)

CL1
Vymedzenie pojmov

Poskytovatel sluzby:

Obchodné meno: Advokatska kancelaria JUDr. Michal Antal,
PhD., s.r.o.

Sidlo: Hlavna 13,917 01 Trnava, SR

ICO: 55121071

Konajuci prostrednictvom: JUDr. Michal Antal, PhD.

Registracia: Obchodny register Okresného stidu Trnava,
oddiel Sro, vlozka ¢. 53035/T

e-mail: advokat@ak-antal.sk

telefon: +421 908 113 996

DIC: 2121873105

koreSpondencna adresa: Hlavna 13, 917 01 Trnava, SR

Cislo uétu pre bezhotovostné platby: ~ SK7383300000002702424114

banka: Fio banka, a.s.

IBAN: SK7383300000002702424114

BIC(SWIFT): BIC/SWIFT: FIOZSKBAXXX

Poskytovatel sluzby je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy o poskytnuti pravnych
sluzieb kond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo osoba konajuca v jej
mene alebo na jej ucet.

Osoba konajuca v mene Poskytovatela sluzby je advokat vedeny v zozname advokatov
vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod registratnym cislom 7196 a je opravneny
poskytovat’ pravne sluzby na izemi Slovenskej republiky (d’alej iba ,,poskytovatel’ sluzby*
alebo ,,advokatska kancelaria“).

Objednavatel'om sluzby je fyzicka osoba - spotrebitel’, fyzickd osoba — podnikatel’ alebo
pravnickd osoba, ktora uzatvara s advokatskou kancelariou zmluvu o poskytovani
pravnych sluzieb prostrednictvom elektronického formulara na webovej stranke www.ak-
antal.sk, emailovej komunikacie na adrese advokat@ak-antal.sk alebo podpisom zmluvy
v listinnej forme (d’alej iba , klient®).

Spotrebitelom sa v zmysle Obchodnych podmienok rozumie spotrebitel v zmysle
Obcianskeho zdkonnika: fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z
nej vyplyvajicim zaviazkom alebo pri obchodnej praktike nekona vramci svojej
podnikatel’skej ¢innosti alebo povolania. (d’alej ako ,,spotrebitel). Spotrebitel'om mdze byt len
fyzickd osoba, ktora dovfsila 18 rokov veku.



3. Produkt je akékol'vek pravna sluzba poskytovana advokatskou kancelariou, najma ale nie
vylucne:
- vypracovanie pravnej analyzy,
- pravna konzulticia poskytovana osobne, online alebo telefonicky,
- vypracovanie zmluv a podani.
- zastupovanie klienta v sidnom, spravnom alebo mimosudnom konani. (d’alej iba
»pravna sluzba“)

4. Zmluva o poskytovani pravnych sluzieb predstavuje subor pravnych vztahov medzi
advokatskou kancelariou a klientom, ktoré vznikaju pri poskytovani pravnych sluzieb.

5. Elektronicky formulér je formular v elektronickej podobe, uverejneny na webovej stranke
advokatskej kancelarie www.ak-antal.sk pri jednotlivych produktoch, pomocou ktorého si
klient objednava pravnu sluzbu od advokatskej kancelarie.

6. Cena za poskytnutie pravnych sluzieb je suma, ktord je uvedend pri jednotlivych
produktoch alebo cena stanovena advokatskou kancelariou v cenovej ponuke.

7. Orgéany dozoru:
- Organ dohl'adu nad vykonom advokacie: Slovenska advokéatska komora, Kolarska 4,
813 42 Bratislava,
- Orgén kontroly poskytovania sluzieb: Slovenska obchodna inSpekcia, In§pektorat SOI
pre Trnavsky kraj, so sidlom Pekérska 23, 917 01 Trnava

Pravidla vykonu povolania advokata su pristupné na webovou sidle Slovenske;
advokatskej komory: https://www.sak.sk/web/sk/cms/document/241.

Cl1.2
VSeobecné ustanovenia

1. VOP upravuji prava a povinnosti stran pri poskytovani pravnych sluzieb medzi
advokatskou kanceldriou a klientom prostrednictvom elektronickej komunikacie vratane
elektronického formuldra na webovej stranke www.ak-antal.sk (v akejkol'vek lokalizovanej

verzii), komunika¢nych aplikacii (Messenger, WhatsApp, Signal, Telegram a pod.),
prostrednictvom emailovej komunikdcie na adrese advokat@ak-antal.sk alebo
kancelaria@ak-antal.sk alebo telefonicky na tel. ¢. +421 908 113 996, osobne alebo
prostrednictvom akéhokol'vek iného pristupového miesta, ktoré bude klientovi poskytnuté.

2. Advokatska kancelaria komunikuje sklientmi najméd prostrednictvom emailovej
komunikacie a nie je povinna odpovedat’ klientom obratom.

3. Poskytovatel sluzby poskytuje sluzby v zmysle zakona ¢. 586/2003 Z. z. o advokacii.

4. Ak je zmluvnou stranou fyzicka osoba — spotrebitel’, riadia sa pravne vzt'ahy neupravené tymito
VOP najma:
- zakonom ¢.40/1964Zb.Obciansky zakonnik,

- zakonom ¢.22/2004Z.z. o elektronickom obchode,
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- zékonom ¢.108/2024Z.z. o ochrane spotrebitel’a.

Ak je zmluvnou stranou fyzicka osoba — podnikatel’ alebo pravnicka osoba, riadia sa pravne
vztahy neupravené tymito VOP najmé:

- zékonom €. 513/1991Zb.Obchodny zdkonnik,

- zakonom €.22/2004Z.z. o elektronickom obchode.

Advokatska kancelaria uzavrela poistenie zodpovednosti za Skodu.

VOP st neoddelitel'nou sticastou zmluvy o poskytovani pravnych sluzieb. V pripade, ze advokatska
kancelaria a klient uzatvoria pisomnu zmluvu o poskytovani pravnych sluzby, v ktorej si
dohodnti podmienky odlisné od VOP, budu ustanovenia zmluvy o poskytovani pravnych
sluzieb uprednostnené pred VOP.

Pri poskytovani pravnych sluzieb sa na zmluvné vztahy medzi advokatskou kancelariou a
klientom a na interpretaciu zmluv pouziji vyhradne tieto VOP. Pouzitie akychkol'vek inych
obchodnych podmienok je vylucené.

Advokatska kancelaria je opravnena v ramci svojej Cinnosti poverit' alebo substitucne
splnomocnit’ tretiu osobu.

VOP st vyhotovené v slovenskom jazyku a zmluvu o poskytovani pravnych sluzieb je
mozné uzavriet’ najmé v slovenskom jazyku. S klientom, ktory slovensky jazyk neovlada,
moze advokatska kancelaria uzavriet zmluvu dvojjazycne v slovenskom jazyku a v anglickom
jazyku, pricom prednost’ mé slovenska jazykova verzia.

Advokatska kanceldria neru¢i za spravnost’ informécii uvedenych na webovej stranke
advokatskej kancelarie www.ak-antal.sk, ani v prispevkoch na profiloch advokatskej
kancelarie na socidlnych sietach a propagac¢nych materidloch, ked’Zze uvadzané informéacie
maju informativny charakter, nie su pravnou sluzbou a znenie pradvnych predpisov sa

plynutim ¢asu meni.

C13
Uzatvaranie zmluvy o poskytovani pravnych sluzieb

Predmetom zmluvy o poskytovani pravnych sluzieb medzi advokatskou kancelariou a
klientom je poskytnutie pravnych sluzieb zo strany advokatskej kancelarie klientovi za
odmenu v sulade s tymito VOP.

Kazdy klient, ktory chce vyuZzivat' pravne sluzby poskytované advokatskou kancelariou je
povinny advokatsku kancelariu kontaktovat’ prostrednictvom kontaktného formuldra na
webovej stranke www.ak-antal.sk alebo priamo prostrednictvom emailu na adresu
advokat@ak-antal.sk.

Advokatska kancelaria po kontaktovani zo strany klienta vypracuje a zasle klientovi
cenovu ponuku prisposobent na konkrétne okolnosti tykajuce sa klientom pozadovanej
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sluzby. Ak je cena sluzby stanovend hodinovou sadzbou, advokatska kancelaria klientovi
spolu s cenovou ponukou zasle aj odhadovany hodinovy rozsah prace (pocet osobohodin).
Odhadovany hodinovy rozsah prace je iba orientacny anie je pre advokatsku kancelariu
zavdzny. Ak odhad poctu osobohodin nie je zaslany, ma sa zato, ze odhad hodin je
vypocitany podl'a hodinovej sadzby 100EUR+DPH.

Pokial’ klient cenovii ponuku akceptuje, advokatskej kancelarii e-mailom v zmysle Cl. 2,
ods. 1 potvrdi svoj zdujem o poskytnutie sluzby. Po odsthlaseni cenovej ponuky klientom
je objednavka pravnej sluzby pre klienta zavizna a advokatska kancelaria zasle klientovi
prostrednictvom mailu preddavkovu faktaru, ktora je povinny uhradit’.

Po prijati uhrady preddavkovej faktury advokatska kancelaria klientovi pisomne potvrdi,
7ze mu poskytne pravne sluzby v dojednanom rozsahu. Pokial advokatska kanceldria
klientovi poskytnutie pravnych sluzieb pisomne nepotvrdi, bez zbyto¢ného odkladu o tom
klienta emailom informuje a vrati klientovi uhradu preddavkovej faktury na ucet, z
ktorého bola tthrada prijata.

Odoslanim pisomného potvrdenia advokatskej kancelarie o tom, ze klientovi poskytne
pravne sluzby v dojednanom rozsahu po thrade preddavkovej faktury sa zmluva o
poskytnuti pravnych sluzieb povazuje za uzavretu. V pripade, ze sa advokatska kancelaria
s klientom dohodla, Ze preddavkova faktiru nebude klientovi vystavovat’, povazuje sa
zmluva o poskytnuti pravnych sluzieb za uzavretd pisomnym potvrdenim advokatskej
kancelarie o poskytnuti pravnych sluzieb.

Zaslanie automatickej odpovede klientovi prostrednictvom mailu sa nepovazuje za
zavazné prijatie objednavky.

Konkrétny rozsah poskytovanej pravnej sluzby vyplyva z druhu sluzby zvolenej klientom
a obsahu elektronického formulara, v ktorom klient pozadovanu pravnu sluzbu
Specifikoval alebo z mailovej komunikacie, v ktorej definoval druh a rozsah sluzby, o
ktort ma zaujem.

Vyplnenim a odoslanim elektronického formuldra alebo mailu nie je klient k nicomu
zaviazany. Rovnako tak ani zaslanim kontaktného emailu so Specifikéaciou sluzby, o ktora
ma predbezny zaujem.

Ak sa klient rozhodne vyuzit’ pravne sluzby poskytované advokatskou kancelariou, stihlasi
stym, ze jej poskytne presné informacie a dokumenty a bude sucinny pri poskytovani
danej sluzby v akychkol'vek veciach a v rozsahu potrebnom a pozadovanom advokatskou
kancelariou. Zaroven sa zavdzuje bezodkladne informovat advokatsku kancelariu pri
akejkol'vek zmene podstatnych okolnosti.

Spolu s cenovou ponukou advokatska kanceldria zasle klientovi aj znenie tychto VOP
(napr. cez prilozeny link).

Stihlasom s cenovou ponukou klient potvrdzuje, ze sa s VOP ddokladne oboznamil, ich
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obsahu porozumel a v tomto zneni s nimi bez vyhrad sthlasi.

Klient s odsuhlasenim cenovej ponuky zaroveil potvrdzuje, Ze nema vedomost’ o tom, Ze by
jeho zadujmy boli v rozpore so zaujmami in€ho klienta advokatskej kancelarie.

Klient berie na vedomie, ze advokatska kancelaria je opravnend jeho objednavku po
predbeznom postdeni, pred uzavretim zmluvy o poskytovani pravnej sluzby, odmietnut’.
Vo vynimoc¢nych pripadoch aj po uzavreti zmluvy o poskytovani pravnej sluzby, najmi ak
z dorucenych podkladov vyplynie, Ze méa byt klientovi poskytnuta ina pravna sluzba ako
bolo komunikované alebo sa javila na zaciatku, alebo rozsah prac by mal znacne prekrocit’
zaslany odhad prac a klient neodsuhlasil nova cenu alebo na strane advokatskej kancelarie
doslo neocakéavane k takej skutocnosti, ze sluzbu nebude vediet poskytnut’. Klient berie na
vedomie, ze advokatska kanceldria je povinnd odmietnut’ poskytnutie sluzby aj z dévodov
stanovenych v pravnych predpisoch.

Celd komunikacia s klientom najmi ohladom dojednania zmluvy a stanovenia ceny za
poskytovanie pravnych sluzieb prebieha prostrednictvom mailovej komunikacie a vSetky
okolnosti dohodnuté v mailovej komunikacii su pre klienta zavézné.

Cl4
Cena a platba

Cena za pravne sluzby v cenovej ponuke je uvedena bez DPH, ak nie je uvedené inak.

Cena za pravne sluzby nezahfiia opakované vykonanie ukonov alebo vypracovanie
podkladov v pripade, ak toto nastane z doévodov na strane klienta, najmd zamlCanim
podstatnych skuto¢nosti, uvedenim nespravnych udajov a chybnych informaécii,
oneskorenym zaslanim podkladov alebo ak pride k zmene pokynov zo strany klienta.

Ceny za pravne sluzby sa riadia vSeobecnymi ustanoveniami o cene a platbe podla tohto
¢lanku, ak iné ustanovenia tychto VOP alebo Zmluvy o poskytnuti pravnych sluzieb
nestanovuju inak.

Cena za konkrétne pravne sluzby je uréena advokatskou kancelariou najma:
- hodinovou sadzbou, za kazdych zacatych 5 minat,

- pausalne,

- tarifne,

- podielovo,

- celkovou cenou za konkrétny tikon alebo sluzbu.

Cenu za pravne sluzby je mozné uhradit’ bezhotovostne bankovym prevodom alebo
vkladom na cet advokatskej kancelarie. Cena sa hradi v euréach.

V pripade, ak klient zaplati advokatskej kancelarii thradu za sluzby bezhotovostnym
prevodom, za den platby sa povazuje den, ked bola celd thrada za sluzbu pripisand na
ucet advokatskej kancelarie.
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Cena za pravne sluzby stanovend v cenovej ponuke je platna jeden mesiac odo dna
zaslania cenovej ponuky klientovi. Ak do uplynutia jedného mesiaca neddjde k thrade
preddavkovej faktury ma advokatska kancelaria pravo zmenit’ vysku cenovej ponuky.

Klient suhlasi s elektronickym zasielanim zalohovej faktury a faktary.

Klient je povinny uhradit’ zdlohovt faktiru v lehote 30 dni odo dia jej zaslania
advokatskou kanceldriou. Ak klient zalohovt faktaru v stanovenej lehote neuhradi, ma sa
za to, ze od zmluvy odstupil.

Cena sa povazuje za uhradenti v okamihu, ked’ je prisluSnd suma pripisana na bankovy
ucet advokatskej kancelarie. Dokladom o zaplateni ceny za pravne sluzby je faktura
(danovy doklad), ktora bude klientovi zaslané prostrednictvom emailu po tthrade ceny za
pravne sluzby alebo odovzdana v sidle advokatskej kancelarie.

Pri sluzbéch, ktorych stcastou je osobna spoluticast’ klienta najmi na vel'vyslanectve, alebo
na cudzineckej policii, alebo inych uradoch a inStiticiach je tthrada sluzby stanovena za
objednanie klienta na konkrétny termin. Pri akychkol'vek zmenach terminov je advokatska
kanceléria opravnena tctovat’ odmenu za sluzby nad dohodnuty rozsah.

Advokatska kancelaria je opravnend si dodatoCne uctovat’ Cas straveny kontrolou
dokumentov v pripade, ze klient dod4 nespravne dokumenty, nekompletnii dokumentaciu
alebo dokumenty ktorym medzi¢asom uplynie ich platnost’.

Ak sa dodato¢ne zmenia okolnosti pripadu alebo klient advokatsku kancelariu oboznémi
s relevantnymi skuto¢nost’ami neskor, ako je potrebné, ¢o sposobi advokatskej kancelarii
vys$i rozsah prace, ako sa predpokladalo, je advokatska kanceldria opravnend dodato¢ne
navysit' cenu za pravne sluzby. Za dodatocnu zmenu okolnosti sa povazuje aj podstatna
zmena pravnej Upravy relevantnej pre poskytnutie sluzby.

Online pravnu konzultaciu musi klient uhradit’ vopred prostrednictvom bezhotovostného
bankového prevodu alebo vkladom na ucet advokatskej kancelarie. Pravnu konzultaciu
v advokatskej kancelarii mozno uhradit’ aj v hotovosti pred samotnou konzultaciou.

C15
Produkty

Pravna analyza, je sluzba poskytovana prostrednictvom emailu, spocivajuca v nastudovani
si konkrétneho pripadu, legislativy a matérie s nim suvisiacej. Pravna analyza je vytvorena
v rozsahu, v akom klient poskytol advokatskej kancelarii relevantné informacie. Termin
dodania zavisi od zlozitosti otazky a pripadnej potreby d’alSej sucinnosti klienta. Zaslanim
pravnej analyzy klientovi sa produkt povazuje za poskytnuty.

Pravna konzultacia je poskytovana osobne alebo online prostrednictvom video hovoru,
pripadne telefonicky. Pravna konzulticia je poskytovana v slovenskom jazyku alebo po
dohode v anglickom jazyku.



Termin konzultacie si klient s advokatskou kancelariou dohodne prostrednictvom emailu
alebo telefonicky. Dizka trvania pravnej konzulticie je do 60 minat. Online (alebo
telefonick) pravnu konzulticiu poskytne advokatska kanceldria az po uhradeni
preddavkovej faktary.

Ak sa nevycCerpa cely ¢as konzultacie, vopred uhradené finan¢né prostriedky sa nevracaju
ani v pomernej Casti a neposkytuje sa zZiadna zl'ava z dohodnutej ceny konzultacie.

Klient berie na vedomie, ze obsahom konzulticie st pravne rady v oblasti vopred
Specifikovanej klientom. Klient berie na vedomie, ze pri priprave na konzulticiu sa
vychédza z informacii nim poskytnutych a Ze nemusi byt vzdy mozné odpovedat’ na vSetky
doplnujuce otazky klienta, ktoré idu nad ramec toho, o bolo v predchadzajicej komunikacii
nim uvedené. Z uvedeného dovodu je potrebné, aby klient emailom vopred detailne opisal
skutkovy stav a zaslal advokatskej kancelarii Specifické otazky, ktoré potrebuje
prekonzultovat’.

Pocas konzultacie je prediskutovany pripad, poskytnuté vecné a praktické rady
vychédzajuce zo skusenosti advokatskej kancelarie a navrhnuty d’alsi postup.

Konzultacia nezahfiia Studovanie, analyzovanie a pripomienkovanie dokumentov alebo
nasledné vyhotovovanie pisomnych stanovisk, vyjadreni a dodato¢né naStudovanie
a zodpovedanie otdzok, ktoré boli predmetom konzultécie.

Ak sa pocas konzultécie zisti Specifickost’ pripadu a potreba d’alSieho preverenia zo strany
advokatskej kancelarie, ktora odporu¢i dodato¢né doStudovanie pripadu, takéto d’alSie
sluzby su spoplatnené hodinovou sadzbou podl'a dohody s klientom.

V pripade technickych problémov advokatska kanceldria dohodne s klientom nahradny
termin konzultacie.

Neucast na termine osobnej konzultacie v kancelarii alebo na online, pripadne
telefonickej konzultacii je potrebné oznamit® najmenej tri pracovné dni vopred
prostrednictvom emailu, inak klientovi nevznikd pravo na ndhradny termin a pravo na
vratenie zaplatenej sumy.

Ak doslo k zmeskaniu dohodnutého terminu videohovoru alebo telefonneho hovoru zo
strany klienta a ak sa nedohodnl strany na inom termine, povazuje sa pravna sluzba za
poskytnuti.

Klient berie na vedomie, ze v pripade, ak vysledok konzultacie nie je v jeho prospech,
alebo ak ho advokéatska kancelaria nebude d’alej zastupovat, vopred uhradend cena za
konzultaciu sa nevracia.

Konzultacia predstavuje samostatnti sluzbu, preto vsetky d’alSie pravne sluzby, vratane
zastupovania su osobitne spoplatnené.



Advokatska kanceldria je zo zakonnych dovodov opravnena odmietnut’ nasledné
zastupovanie klienta.

Vypracovanie dokumentécie a zastupovanie klienta

Iné pravne sluzby

CL7
Prava a povinnosti poskytovatela sluzby

Advokatska kancelaria je povinnd zabezpecit' na zaklade potvrdenej objednavky sluzby
klientovi sluzbu v dohodnutej kvalite, rozsahu a termine.

Advokatska kancelaria je povinna poskytnut’ sluzby vzdy iba vo vopred dohodnutom rozsahu.

Advokatska kancelaria nie je povinna poskytnut’ klientovi ziadne rady, usmernenia,
upozornenia apodobne nad ramec dohodnutého rozsahu sluzby, ani po ukonceni
poskytnutia sluzby.

Advokatska kancelaria ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie uhrady za sluzbu od klienta
za poskytnutie sluzby.

Advokatska kancelaria méa pravo stornovat’ objednavku, ak z kapacitnych alebo ¢asovych
dovodov nie je schopna zabezpecit’ poskytnutie sluzby klientovi v urcenej lehote alebo v cene,
ktora je vopred dohodnuté s klientom, ak sa s klientom nedohodne na ndhradnom plneni.
O stornovani objednavky bude klient informovany telefonicky alebo emailom a v pripade
uhrady za sluzbu alebo jej ¢asti mu buda financné prostriedky vratené v lehote do 14 dni
na nim urceny ucet, ak sa s advokatskou kanceldriou nedohodne inak.

Advokatska kancelaria nie je v pripade zastupovania klienta pri vymahani pohladavok
povinna kontrolovat’ obchodny vestnik ani monitorovat’ iné zmeny na strane dlznika (v
registri vydanych exekucii, obchodnom registri, registri ipadcov a pod). Za monitorovanie
dlznika zodpoveda klient a ak ddjde k relevantnej zmene na strane dlznika, je povinny o
tom bezodkladne informovat’ advokatsku kancelariu.

Advokatska kancelaria ma pravo ponechat’ si cely uhradeny preddavok, pokial’ klient ani
po opakovanej urgencii neposkytne sucinnost. Neposkytnutim sacinnosti sa rozumie najma,
nie vSak vylu¢ne neodpovedanie na e-maily alebo telefonaty dlhSie ako dva tyzdne,
nedostavenie sa na dohodnuté stretnutie, nedolozenie pozadovanych dokladov alebo
podkladov, neudelenie plnej moci pozadovanej advokatskou kancelariou, neposkytnutie
pozadovanych informdcii, neuhradenie poplatkov, ktorych uhradenie je potrebné
v priebehu poskytovania sluzby (napr. spravne poplatky, siidne poplatky a pod.) a i.

Poskytovatel' sluzby je povinny reagovat’ na poziadavky klienta (e-maily, telefonaty)

dokonca pracovného tyzdina nasledujuceho po tyzdni, v ktorom mu klient svoju
8



poziadavku adresoval. V pripade mimoriadnej pracovnej vytazenosti, dovoleniek,
pracovnej neschopnosti alebo inych dovodov na strane advokatskej kancelarie, advokéatska
kancelaria klienta informuje o predpokladanom neskorSom case vybavenia jeho
poziadavky.
C18
Prava a povinnosti klienta

Klient je povinny najma:
- prevziat’ poskytnutl sluzbu,
- zaplatit’ advokatskej kancelarii dohodnuta thradu za sluzbu v dohodnutej lehote
splatnosti,
- neposkodzovat’ dobré meno advokatskej kancelarie,
- poskytovat suCinnost advokatskej kancelarii.

Klient ma pravo na poskytnutie sluzby v rozsahu, kvalite a termine dohodnutom zmluvnymi
stranami v zavdznom akceptovani objednavky alebo v dodato¢nej lehote 15 dni.

Klienti, ktorym advokatka kancelaria poskytuje sluzby v suvislosti s likvidaciou spolo¢nosti
vyhlasujt, Ze boli advokatskou kanceldriou informovani o:

- skutkovych podstatach trestnych ¢inov nekalej likvidacie, poSkodzovanie veritel’a,
marenie konkurzného alebo vyrovnacieho konania a porusovania povinnosti pri sprave
cudzieho majetku

- o pripadoch, kedy je potrebné podanie navrhu na konkurz a nasledkoch jeho nepodania

- povinnostiach likvidatora a konatel’a spolo¢nosti pocas prebiehajucej likvidacie.

Klienti, ktori st cudzincami a ktorym advokatska kancelaria poskytuje sluzby suvisiace
s moznost’ami ich pobytu na tizemi Slovenskej republiky vyhlasuju, Ze boli advokatskou
kancelariou pouceni o:

- zakladnych podmienkach ziskania prechodného pobytu / trvalého pobytu / tolerovaného
pobytu, ktoré musi v zmysle zakonov Slovenskej republiky cudzinec spliat,

- povinnostiach cudzincov na izemi Slovenskej republiky v zmysle zékona 404/2011 Z.
z. 0 pobyte cudzincov a o zemne a doplneni niektorych zakonov,

- povinnosti zdrziavat’ sa na tizemi Slovenskej republiky viac ako polovicu ¢asu udelen¢ho
pobytu v kalenddrnom roku,

- povinnosti redlne sa zdrziavat’ v mieste bydliska (v pripade zabezpecenia ubytovania v
ubytovacom zariadeni o odporticani zmenit' po udeleni pobytu a pricestovani na
uzemie Slovenskej republiky miesto prechodného pobytu do prenajatého pripadne
vlastného bytu / domu),

- povinnosti uzavretia zdravotného poistenia do 3 pracovnych dni od prevzatia preukazu
o pobyte cudzinca,

- povinnosti vykonavat na Uzemi SR pocCas obdobia, na ktoré mu bol udeleny
prechodny pobyt na ucel podnikania podnikatel'ski ¢innost’, inak mu nemusi byt
pobyt prechodny pobyt obnoveny,



- zékladnych informéciach o Slovenskej republike vratane povinnosti platenia dani a
inych odvodov (socidlne poistenie, zdravotné poistenie),

- povinnosti podnikatel'ov aktivovat’ si a pravidelne kontrolovat’ elektronickt schranku na
portali https://www.slovensko.sk/en/title, do ktorej bude doruovand oficidlna
koreSpondencia organov verejnej moci a elektronicky komunikovat’ s organmi verejne;j
spravy

- tom, ze pokial’ advokatska kancelaria nadobudne akékol'vek podozrenie, Ze ma zaujem len
o ziskanie pobytu bez napliania uéelu, pripadne o konani v rozpore s tymto estnym
vyhlasenim, pravne sluzby mu nebudi poskytnuté, pripadne ich poskytovanie bude
zastavené.

CL9
Odstupenie od zmluvy zo strany klienta

Klient, ktory je spotrebitel'om, je opravneny odstipit’ od zmluvy o poskytovani pravne;j
sluzby bez udania dovodu, v lehote 14 dni odo dila jej uzavretia, s vynimkou uvedenou v
bode 8.

Pri odstapeni od zmluvy o poskytnuti pravnej sluzby musi klient o svojom odstipeni o
tejto  skutoCnosti informovat’ advokatsku kancelariu pisomne, listom alebo
prostrednictvom e-mailom.

Ak dodjde k odstiipeniu od zmluvy o poskytnuti pravnej sluzby a pravna sluzba uz bola
poskytnutd Ciastocne, je klient povinny uhradit’ pomerna ¢ast’ dohodnutej odmeny pripadajiicu na
uz poskytnuti ¢ast’ pravnych sluzieb, a to za sluzby poskytnuté do doby, kedy bolo
advokatskej kancelarii doru¢ené odstupenie od zmluvy o poskytovani pravnej sluzby.

S ohl'adom na povahu poskytovanych sluzieb berie klient na vedomie, Ze za Ciastocné
poskytnutie pravnej sluzby je potrebné povazovat’ uz zhromazdovanie podkladov pre odpoved
klientovi a Stadiu matérie.

Pokial' klient od zmluvy o poskytnuti pravnej sluzby odstapi, bude mu cena za
poskytnutie pravnej sluzby, ktora uz uhradil advokatskej kancelarii, pripadne jej pomerna cast’
vratena bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna, ked bolo advokatske;
kancelarii doru¢ené ozndmenie o odstipeni od zmluvy.

Pre vratenie penazi bude pouzity rovnaky platobny prostriedok, ktory klient pouzil pri platbe.

V suvislosti s vratenim petiaznych prostriedkov nebudui klientovi uc¢tované ziadne naklady.

Klient berie na vedomie, Ze nie je opravneny odstupit’ od zmluvy, ak doslo k Gplnému
poskytnutiu sluzby a/ alebo ak poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na
odstipenie od zmluvy s vyslovnym sthlasom klienta a klient vyhlasil, ze bol riadne pouceny
o tom, ze vyjadrenim sthlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy po uplnom poskytnuti
sluzby, ak je podl'a zmluvy klient povinny zaplatit’ cenu.

10



CL.10
Odstapenie od zmluvy zo strany poskytovatela sluzby

Advokatska kancelaria je opravnena ukoncit’ poskytovanie sluzby najma za tychto podmienok:

- zapodmienok vyplyvajucich zo zékona ¢. 586/2003 Z. z. o advokacii— ukoncenie
poskytovania pravnych sluzieb alebo

- ak klient porusuje ustanovenia tychto VOP.

V pripadoch uvedenych v ¢l. 9, bode 8 nie je advokatska kanceldria povinna vratit
odmenu sa vykonant sluzbu.

Advokatska kancelaria je opravnena odstipit’ od zmluvy o poskytovani pravnej sluzby z
dovodu nedostupnosti sluzieb, alebo ak klient vykonal také zdvazné zmeny, ktoré
znemoznili realizaciu splnenia povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy o poskytovani pravne;j
sluzby alebo z dovodov vysSej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré
mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny poskytnit’ sluzbu klientovi v lehote
urcenej tymito VOP alebo v cene, ktora bola vopred dohodnutd. Advokatska kancelaria je
povinnd o tejto skutocnosti okamzite informovat’ klienta a vratit mu uz uhradent zalohu za
sluzbu dohodnuti v zmluve o poskytovana pravnej sluzby vlehote do 14 dni od
oznamenia o odstupeni od zmluvy, a to prevodom na tcet urceny klientom.

CL11
Reklamacny poriadok

Advokatska kancelaria zodpoveda za chyby sluzby a klient je povinny reklamaciu
bezodkladne uplatnit’ u advokatskej kancelarii podl'a platného reklamacného poriadku.

Na vybavovanie reklamacii sa vzt'ahuje tento Reklamacny poriadok.

Reklamaény poriadok sa vztahuje na sluzbu zakupenu klientom a poskytnuta
advokatskou kancelariou objednant prostrednictvom emailovej komunikacie, telefonicky
alebo osobne.

Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, ak nie st
zmluvne dojednané iné¢ podmienky.

Klient ma pravo uplatnit’ si v advokatskej kancelarii zaruku len na sluzbu, ktord vykazuje
vady, ktoré zavinila advokatska kancelaria ako poskytovatel’ sluzby, vztahuje sa na fiu zaruka
a bola zaktipena u poskytovatel’a sluzby.

Pocas zarucnej doby ma klient pravo na bezplatné odstranenie vady po oznédmeni
advokatskej kancelarii a preukézani, ze sluzba bola zaktipena od advokatskej kancelarie
(napriklad potvrdenim o zaplateni uhrady za sluzbu, faktarou).

Klient, ktory je spotrebitel'om, je opravneny uplatiiovat’ si prava z chybného plnenia v
zmysle Obcianskeho zékonnika. Prava z chybného plnenia mozu byt uplatnené na adrese
11



advokat@ak-antal.sk. Na uvedenu adresu mozno zasielat’ aj staznosti vo vzt'ahu k poskytnutiu
pravnej sluzby.

8. Reklamacie vybavuje advokatska kancelaria v pracovnych ditoch, a to cez e-mailovi
adresu: advokat@ak-antal.sk telefonicky alebo pisomne. V pripade akychkol'vek
nejasnosti sa obratte na poskytovatela sluzby na telefonne cislo +421 908 113 996,
pripadne na e-mail advokat(@ak-antal.sk.

9. Advokatska kancelaria je povinna prijat’ reklamaciu v ktorejkol'vek svojej prevadzkarni,
v ktorej je prijatie reklamacie mozné, teda vo svojom sidle alebo u urcenej osoby, o
ktorej advokatska kancelaria klienta oboznamila pred uzavretim zmluvy v stlade s § 622
ods. 1 Obcianskeho zékonnika.

10. V mieste ur¢enom podl'a tychto VOP na prijimanie reklamacii je poskytovatel' sluzby
povinny zabezpecit' pritomnost” osoby poverenej vybavovat reklamacie v sulade s
Obcianskym zakonnikom.

11. Pripadnt reklamaciu musi klient uplatnit’ bez zbytocného odkladu po zisteni vad, inak
klientovi zanika pravo voci advokatskej kancelarii na bezplatné odstranenie vady. V
reklamécii musi byt uvedené, v ¢om konkrétne spociva tvrdend vada plnenia zo strany
advokatskej kancelarie a navrh rieSenia reklamécie. Reklamacia musi byt’ dostato¢ne urcita,
aby ju mohla advokatska kancelaria objektivne posudit’.

12. Advokatska kancelaria alebo urc¢end osoba vyda klientovi potvrdenie o uplatneni reklamacie
sluzby vo vhodnej forme zvolenej advokatskou kancelariou, napr. vo forme mailu alebo v
pisomnej podobe. Advokatska kanceldria v potvrdeni uvedenie lehotu, v ktorej vady
sluzby odstrani. Lehota nesmie byt” dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhSia
lehota nie je odovodnend objektivnym doévodom, ktory advokatska kancelaria nemdze
ovplyvnit'.

13. Poskytovatel sluzby je povinny vybavit’ reklamaciu a ukoncit’ reklamacné konanie jednym z
nasledujucich spdsobov:
- odstranenim vady sluzby,
- poskytnutim novej sluzby,
- vratenim Uhrady za sluzbu,
- vyplatenim primeranej zl'avy z ceny za sluzbu,
- odmietnutim zodpovednosti za vady.

14. Ak advokatska kancelaria odmietne zodpovednost’ za vady, dovody odmietnutia pisomne
oznami klientovi. Ak klient znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom
vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou
preukaze zodpovednost’ advokatskej kancelarie za vadu, moze vytknit' vadu opakovane
a advokatska kancelaria neméze odmietnut’ zodpovednost’ za vadu.

15. Klient ma pravo zvolit’ si odstranenie vady poskytnutim novej sluzby alebo odstranenim
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

vady poskytnutia sluzby. Klient si nemodze zvolit’ spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny
alebo ktory by v porovnani s druhym spdsobom odstranenia vady sposobil advokatske;j
kancelarii neprimerané naklady s oh'adom na vSetky okolnosti, najmi na hodnotu, ktora
by mala sluzby bez vady, na zdvaznost’ vady a na skutoc¢nost’, ¢i by druhy spdsob odstranenia
vady sposobil klientovi zna¢né t'azkosti.

Advokatska kanceldria méze odmietnut’ odstranenie vady, ak poskytnutie novej sluzby
ani odstranenie vady sluzby nie st mozné alebo ak by si vyzadovali neprimerané naklady s
ohl'adom na vsetky okolnosti.

Advokatska kancelaria poskytne novl sluzbu alebo odstrani vadu sluzby v primeranej
lehote po tom, ¢o klient vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia
zévaznych tazkosti klientovi s ohl'adom na povahu veci a ucel, na ktory klient poskytnutie
sluzby pozadoval.

Klient mé pravo na primerant zl'avu z ceny za poskytnutie sluzby alebo méze odstupit’ od
zmluvy aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty ak(i) advokatska kanceléria
klientovi neposkytla novli sluzbu ani vadu sluzby neodstrénila, (ii) ak advokéatska
kancelaria odmietla vadu sluzby odstranit’ z dovodu, ze poskytnutie novej sluzby ani
odstranenie vady sluzby nie st mozné alebo ak by si vyzadovali neprimerané naklady
s ohl'adom na vSetky okolnosti, (ii1) sluzba ma rovnaku vadu napriek poskytnutiu nove;j
sluzby alebo odstraneniu vady sluzby,(iv) vada je takej zavaznej povahy, ze odévodiuje
okamziti zlavu z ceny alebo odstipenie od zmluvy, alebo ak (v) advokatska kancelaria
vyhlasila alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
sposobenia zavaznych t'azkosti pre klienta.

Pri posudzovani prava klienta na zl'avu z ceny alebo odstupenie od zmluvy podl'a tychto
VOP sa zohl'adnia vSetky okolnosti, najméd druh a hodnota sluzby, povaha a zavaznost’ vady a
moznost’ od klienta objektivne ziadat, aby doveroval v schopnost’ advokatskej kancelarie
odstranit’ vadu.

Zlava z ceny musi byt’ primerana rozdielu hodnoty poskytnutej sluzby a hodnoty, ktora by
sluzba mala, ak by bola bez vad.

Klient nemoéze odstlpit’ od zmluvy podl'a tohto ¢lanku VOP, ak sa klient spolupodiel’al na
vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelnd. Dokazné bremeno, Ze sa klient spolupodiel’al na
vzniku vady a ze vada je zanedbatel'na, nesie advokatska kancelaria.

Ak sa zmluva tyka poskytnutia viacerych sluzieb, klient moze od nej odstupit’ len vo vzt'ahu k
vadnej sluzbe. Vo vzt'ahu k ostatnym sluzbam méze odstupit’ od zmluvy, len ak nemozno
dovodne ocakavat’, ze bude mat’ o ostatné sluzby bez poskytnutia vadnej sluzby.

Advokatska kancelaria po odstiipeni od zmluvy vrati klientovi cenu za poskytnutie sluzby
najneskor do 14 dni odo dna akceptovania odstipenia od zmluvy zo strany advokatske;j
kancelarie.

Advokatska kancelaria vrati cenu za poskytnutie sluzby klientovi alebo mu vyplati zl'avu
13



25.

z ceny rovnakym spdsobom, aky pouzil klient pri zaplateni ceny, ak klient vyslovne
nesuhlasi s inym sposobom thrady. Vsetky néklady spojené s thradou znaSa advokéatska
kancelaria.

Narok na uplatnenie zaruky u advokatskej kancelarii klientom zanika:
ak klient nepreukéze, ze sluzbu zakupil u poskytovatel'a sluzby,
neozndmenim zjavnych chyb pri poskytnuti sluzby,
uplynutim zaru¢nej doby sluzby,
neodbornym zasahom alebo inym zasahom vyssej moci,
neuposlichnutim pokynu daného advokatskou kancelariou alebo
poskytnutim chybnych, nepresnych a nekompletnych informacii advokatskej kancelarii.

CL12
Osobné adaje a ich ochrana

Advokatska kancelaria ako obchodnik prijala primerané opatrenia k spractivaniu
osobnych udajov, v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a podla
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oso6b pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane idajov) (GDPR).

Kupujuci potvrdzuje, ze bol oboznameny so spraciivanim jeho osobnych tdajov v zmysle
pravidiel, ktoré najde na nasledujucom odkaze: www.ak-antal.sk.

CL13
RieSenie sporov

Na vSetky pravne vztahy medzi advokatskou kancelariou a klientom sa vztahuje pravny
poriadok Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ak klientom je cudzinec alebo pravnicka
osoba so sidlom v zahrani¢i.

Vyluénu pravomoc na rozhodovanie sporov medzi zmluvnymi stranami maji prislusné
slovenské sudy.

Vztahy, ktoré nie su upravené v zmluve o poskytnuti pravnej sluzby sa spravuju
ustanoveniami ostatnych prislusnych pravnych predpisov.

ClL.14
Alternativne rieSenie sporov

Klient - spotrebitel’ je opravneny obratit’ sa na advokatsku kancelariu so Ziadostou
o napravu v pripade, Ze nebol spokojny so spdsobom, ktorym advokatska kancelaria
vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze advokatska kanceldria porusila jeho
prava.

Ak advokatska kancelaria na takuto ziadost' odpovie zamietavo, alebo na fiu neodpovie do
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30 dni odo dna jej odoslania, ma klient- spotrebitel pravo podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov.

3. Subjektami alternativneho rieSenia sporov si organy a opravnené¢ pravnické osoby
v zmysle § 3 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov,
a to napr. Slovenskd obchodna inspekcia, ustredny inSpektorat, Odbor pre medzinarodné
vztahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov, adresa na dorucovanie: Bajkalska
21/A, 827 99 Bratislava 27 alebo elektronicky na adrese ars@soi.sk, priCom klient je
opravneny si vybrat’ subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov na ktory sa
obrati. Navrh mozno podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ustne do
zéapisnice. Moznost’ obrétit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

4.  Navrh musi obsahovat’ meno a priezvisko klienta, adresu na dorucovanie, elektronicka
adresu atelefonicky kontakt, presné oznacenie advokatskej kancelarie, uplny
a zrozumitelny opis rozhodujicich skuto¢nosti, oznacenie coho sa domahate, datum, kedy
ste sa obratila na advokatsku kancelariu so ziadostou o ndpravu a informdaciu, ze pokus
o vyrieSenie sporu priamo s advokatskou kancelariou bol bezvysledny, vyhlasenie o tom,
ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho rieSenia sporov,
nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretd dohoda
o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu spdsobom podla § 20
ods. 1 pism. a) az e) zédkona o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov. K navrhu ste
povinny prilozit doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutocnosti
uvedené v navrhu. Navrh na zacCatie alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu je
dostupny aj online na adrese:
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/prilohy/SK/Z7/2015/391/20160201_4545799-

2.pdf
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

5. Klient- spotrebitel’ pri podani navrhu postupuje v zmysle § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov.

6. Alternativnym rieSenim sporov mozno urovnat’ spor medzi klientom - spotrebitelom a
advokatskou kancelariou vyplyvajiici zo spotrebitel'skej zmluvy, resp. suvisiaci so
spotrebitel'skou zmluvou.

7. Hodnota sporu, ktory sa urovnava alternativnym rieSenim sporov, musi presahovat’ sumu 20
eur.

8.  Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze pozadovat’ od klienta- spotrebitel'a poplatok za zacatie
alternativneho rieSenia sporu najviac sumu piat’ eur vratane dane z pridanej hodnoty, a to
najskor st¢asne so zaslanim oznamenia o zacati alternativneho rieSenia sporu.

9. Klienti- spotrebitelia st oprdvneni pouzit’ platformu rieSenia sporov online (d’alej len ako
,»RSO“)na rieSenie svojich sporov v jazyku, ktory si zvolia.

10. Klient- spotrebitel moze na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit' platformu RSO,
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11.

ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Klient- spotrebitel’ pri predkladani podania platforme RSO vyplni elektronicky formulér
staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia byt dostato¢né na urcenie prislusSného subjektu
alternativneho riesenia sporov online. Klient- spotrebitel’ méZze prilozit’ dokumenty na podporu
svojej st'aznosti.

CL15

Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP st dostupné na webovych strankach advokatskej kancelarie www.ak-antal.sk
a nadobudaju ucinnost’ dia 1.10.2024.

Advokatska kanceldria si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit tieto VOP, pre klienta
vSak vzdy plati text VOP ucinny v okamihu odoslania objednavky.

Povinnost’ pisomného ozndmenia zmeny v tychto VOP je splnend umiestnenim na
internetovej stranke advokatskej kancelarie www.ak-antal.sk, ato najneskdr ku diu
ucinnosti zmeny.

Akékol'vek znenie ustanoveni zmluvy o poskytnuti sluzby advokatskou kancelariou
odli$né od znenia tychto VOP ma prednost’ pred aplikaciou ustanovenia tychto VOP.

Ak sa stane ktorékol'vek z ustanoveni tychto VOP neplatnym ¢i neucinnym, nie je tym
dotknuta platnost’ a tu¢innost’ ostatnych ustanoveni tychto VOP.

Uplné znenie Podmienok vydané v Trnave, dita 25.9.2024
Advokatska kancelaria JUDr. Michal Antal, PhD., s.r.o.
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